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Kisisel Veri Bagvurulari

1. Bagvuru Hakki ve Kapsami

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda ("KVKK") ilgili kisi olarak tanimlanan kisisel veri
sahiplerine (“Bagvuru Sahibi"), Kanun'un 11'inci maddesinde kisisel verilerinin islenmesine iligskin bilgi
talep etme, dizeltme, silme ve itirazda bulunma haklari taninmigtir.

KVKK'nin 13'linct maddesinin 1'inci fikrasi uyarinca Veri Sorumlusu sifatini haiz Webhosting Bilisim
Teknolojileri A.S. (bundan sonra ProMail olarak anilacaktir) ile www.promail.com.tr ("Site")
kapsaminda yapilacak basvurularin yazili olarak veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul") tarafindan
belirlenen yontemlerle (Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig cergevesinde)
ProMail'e iletilmesi gerekmektedir.

2. Basvuru Yontemleri

KVKK'nin 11'inci maddesinde belirtilen haklarinizi kullanmak igin talebinizi asagidaki kanallardan biriyle
ProMail'e iletebilirsiniz:

¢ Sistemimizde Kayitl Elektronik Posta (E-Posta) ile: Daha once ProMail'e bildirdiginiz ve musteri
panelimizde kayitli bulunan e-posta adresiniz lzerinden kvkk@promail.com.tr veya
kvkk_basvuru@promail.com.tr adresine e-posta gondererek,

 Kayith Elektronik Posta (KEP) veya Giivenli Elektronik imza ile: Giivenli elektronik imza veya mobil
imza ile imzalanmis basvuru formunu e-posta yoluyla ileterek,

o Islak imzali Yazili Basvuru ile: Asagidaki basvuru formunun ciktisini alip islak imzali olarak sahsen,

noter kanaliyla veya iadeli taahhitli posta vasitasiyla zarfin tzerine “Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Bilgi Talebi” yazarak ProMail merkez adresine ulastirarak.

3. Basvuruda Bulunmasi Zorunlu Bilgiler

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebli§ uyarinca bagvurunuzda asagidaki bilgilerin
eksiksiz yer almasi zorunludur:

a) Adiniz, soyadiniz ve basvuru yazili ise 1slak imzaniz,

e b) Turkiye Cumhuriyeti vatandasi iseniz T.C. Kimlik Numaraniz; yabanci uyruklu iseniz uyrugunuz,
pasaport numaraniz veya varsa kimlik numaraniz,

e c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresiniz,
e ¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresiniz, telefon ve faks numaraniz,

e d) Talep konunuz ile konuya iligskin bilgi ve belgeler.
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4. Basvurularin Degerlendirilmesi ve Yanit Suiresi

Tarafimiza usuline uygun olarak iletilen bagvurulariniz, KVKK'nin 13'Uncli maddesi uyarinca talebin
niteligine gore en kisa surede ve en ge¢ 30 (otuz) giin iginde Ucretsiz olarak sonuglandirilir. Ancak
islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen
tarifedeki Ucret talep edilebilir. Bagvuruda sunulan bilgi veya belgelerin eksik olmasi durumunda,
eksikligin tamamlanmasi amaciyla Veri Sorumlusu olarak sizinle iletisime gegilecektir.

5. Veri Sorumlusu Bagvuru Bilgileri ve Bagvuru Formu

Veri Sorumlusu: Webhosting Bilisim Teknolojileri A.S.

KVKK irtibat Kisisi: Ciineyt Yagiz

Yazigma Adresi: Meclis Mah. Dervis Sok. Fuat Ozal Plaza No:38/1 Sancaktepe / istanbul
KVKK Basvuru E-Posta: kvkk@promail.com.tr | kvkk_basvuru@promail.com.tr
Telefon: +90 (216) 606 55 27
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