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lade Sartlan

1. iade Sartlar ve Kapsam

Webhosting Bilisim Teknolojileri A.$. (bundan sonra ProMail olarak anilacaktir) ile
www.promail.com.tr ("Site") lizerinden satisa sunulan Uriin ve hizmetlere iliskin iade suresi, kapsami ve
istisna hukumleri agagida acikca belirtilmistir.

1.1. Kurumsal E-Posta Barindirma Hizmeti (14 Giin Kosulsuz iade)

Musteri, satin aldidi kurumsal e-posta barindirma hizmetini (Kurumsal E-Posta ve Havuz Kotali Esnek
Kurumsal E-Posta paketleri) hizmetin baslangi¢ tarihinden itibaren 14 (on dort) giin icinde kosulsuz
olarak iade edebilir. 14 gunliuk kosulsuz iade garantisi dogrudan e-posta barindirma (mailbox) hizmetini
kapsar; uguncu taraf kayit operatorleri veya lisans saglayicilari Uzerinden kisi ya da kuruma 6zel temin
edilen alan adi (domain) tescili, ActiveSync lisansi, SSL sertifikasi ve sunucu lisanslari asagida belirtilen
istisna hikumlerine tabidir.

1.2. Domain (Alan Adi) Tescil, Transfer ve Yenileme Hizmeti (Kapsam Disi)

Alan adi (domain) tescil, transfer ve yenileme iglemleri; uluslararasi (ICANN) ve ulusal (TRABiS | .tr)
kayit otoriteleri kurallari ¢ergevesinde Uglincu taraf kayit operatorleri (registry/registrar) Uzerinden Kisi
veya kuruma 0zel olarak anlik tescil edilir. Tescil islemi tamamlandiktan sonra Uglincu taraf kayit
operatorleri nezdinde iptali veya geri alinmasi teknik ve hukuki olarak mimkin olmadigindan, alan adi
tescil, transfer ve yenileme hizmetleri iade kapsami digindadir.

1.3. ActiveSync ve Uciincii Taraf Lisans Hizmetleri (Kapsam Disi)

Exchange ActiveSync (EAS) hizmeti ve diger Uglincl taraf yazilim/protokol lisanslari, musteriler adina
uclincl taraf lisans saglayicilarindan temin edilen lisansli trlinler oldugu icin iade kapsami digindadir.

1.4. Ozel E-Posta Sunucusu ve Arsiv Hizmetleri

Musteri, kendisine 6zel tahsis edilen fiziksel/sanal sunucu ve sunucu lisans hizmetleri icin cayma
kapsaminda iade talebinde bulunamaz. Ancak ProMail altyapisindan kaynaklanan ve teknik olarak
giderilemeyen kusurlarin olusmasi durumunda sire sarti aranmaksizin iade hakki mevcuttur.

1.5. SSL Sertifikasi Satin Alim Hizmeti (Kapsam Disi)

SSL sertifikalari alan adina 6zel olarak ucguncu taraf sertifika otoriteleri (CA) tarafindan uretilir. Sertifika
uUretildikten sonra iptali ve iadesi mimkiin olmadigindan SSL satin alim ve yenileme hizmetlerinde iade
yapillamaz.

1.6. Kampanyali Paketler ve Ucretsiz Alan Adi Hiikiimleri

Belirli sureli alim kampanyalari kapsaminda kurumsal e-posta hizmetinin yaninda Ucretsiz olarak sunulan
ve uglincu taraf sirketlerce tescil/tahsis edildigi igin iptali mimkin olmayan urln ve lisanslarin (0rnegin
yillik alimlarda Ucretsiz tescil edilen .com.tr alan adi, ActiveSync lisansi, sunucu lisansi vb.) yer aldidi
sipariglerde; 14 gunliik iade suresi icinde e-posta hizmeti igin iade talep edilmesi durumunda, iadesi



mumkin olmayan alan adi veya lisansin glincel standart liste bedeli toplam iade tutarindan mahsup
edilerek (dusulerek) kalan e-posta hizmet bedeli misteriye iade edilir. Tescil edilen alan adi migsterinin
sahipliginde ve kullaniminda kalmaya devam eder.

1.7. iade iglem Siireci

iade kapsamindaki hizmetlerde geri 6deme, iade talebinin onaylanmasini takiben 7 (yedi) is giinii icinde
gerceklestirilir. Banka Havalesi [ EFT ile yapilan 6demelerde tutar 7 is giinii iginde ddemenin yapildigi banka
hesabina aktarilir. Kredi karti ile yapilan 6demelerde iade islemi 7 is gunu i¢inde baslatilir; tutarin kart
ekstresine yansima siresi ilgili bankanin islem streclerine bagl olarak degisiklik gosterebilir.

2. Uyusmazhk Coziim Politikasi

Tum hizmetlerde musteri kayitlar, Uyelik esnasinda tanimlanan yetkili e-posta adresi altinda
tutulmaktadir. Musteri, hizmeti ile ilgili her turli degisiklik, iptal ve destek talebini kayitll e-posta
adresiyle musteri paneline giris yaparak destek bildirimi UGzerinden iletebilir. Kayith e-posta adresinin ve
musteri paneli sifresinin guvenliginden minhasiran musteri sorumludur; yetkisiz kisilerin eline gegmesi
durumunda olusabilecek zararlardan ProMail sorumlu tutulamaz.

Alinan hizmetin sahipligi konusunda birden fazla kisi veya kurum arasinda anlagsmazlik yasanmasi
durumunda kontrol paneli erisimi glivenlik amaciyla gegici olarak askiya alinabilir. Hizmet sahipligi
degerlendirmesinde faturayi 6deyen gercek veya tiizel kisinin resmi kayitlari esas alinir. Ugiincii kisi veya
kurumlarin barindirilan icerik veya e-posta hesaplari Uzerinde hak iddia etmeleri durumunda yetkili adli
mercilere bagvurmalari gerekmektedir; kesinlesmis mahkeme veya resmi merci kararlarina gore igslem
tesis edilir.

Alinan hizmetlere iliskin 6demenin calinti kredi karti veya yasa disi yollarla yapildiginin tespit edilmesi
halinde, ilgili hizmetler ve ayni musteri kaydi altindaki diger tim servisler derhal durdurulur. Hizmetlerin
yeniden aktif edilebilmesi i¢cin 6deme yapilan kart sahibinin resmi kimlik dogrulamasi ve yazili onayi talep
edilebilir.

Tuim uyusmazliklarda Cumhuriyet Savciliklari, Mahkemeler, BTK ve Emniyet birimleri dahil yetkili resmi
makamlar tarafindan iletilen karar ve talepler onceliklidir ve bu kararlar dogrultusunda islem yapilir.
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