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Hizmet Sozlesmesi

1. Taraflar

isbu Hizmet Sézlesmesi ("Sozlesme"), Meclis Mah. Dervis Sok. Fuat Ozal Plaza No:38/1 Sancaktepe /
istanbul adresinde faaliyet gosteren Webhosting Bilisim Teknolojileri A.S. (bundan sonra ProMail
olarak anilacaktir) ile www.promail.com.tr ("Site") lzerinden ProMail lriin ve hizmetlerini satin almak
suretiyle kayit formunda bilgileri yer alan gergek veya tiizel kisi (bundan sonra Miisteri olarak anilacaktir)
arasinda asagida belirtilen sekil ve sartlar dahilinde akdedilmistir.

Bu Sozlesmeyi elektronik ortamda kabul etmeniz; isbu Sézlesmeyi ve beraberinde referans olarak
eklenmis olan www.promail.com.tr web adresinde yer alan kurumsal politikalari ve sozlesmeleri
okudugunuz, anladiginiz, mutabik oldugunuz ve bu hikimlerin tarafiniz i¢cin baglayici oldugunu kabul
ettiginiz anlamina gelir.

e Gizlilik Sézlesmesi ve lade Sartlari, isbu S6zlesmenin ayriimaz parcalaridir.

e isbu Sézlesmede kullanilan “biz", "bize" ya da “bizim" terimleri ProMail (Webhosting Bilisim
Teknolojileri A.S.) anlamina gelir.

e "Siz" "Sizin" "Musteri" ya da "Kullanici” terimleri isbu S6zlegsmeyi kabul eden tim gergek veya tlizel
kisileri ifade eder.

e ProMail, kendi takdirinde olmak Uizere isbu S6zlegmeyi ve dahil edilmis olan kurumsal politikalari her
zaman guincelleyebilir. S6z konusu degisiklikler web sitesinde yayimlandigi veya e-posta ile
duyuruldugu tarihte (“Son Revizyon Tarihi") yirtrlige girer.

2. Sitenin Hizmetlerinden Yararlanabilme Kosullari

e Bu Siteden ve Sitede sunulan Hizmetlerden yalnizca yurirlikteki kanunlar kapsaminda yasal olarak
baglayici sozlesmeler yapabilecek ehliyete sahip kisiler yararlanabilir. Bu Siteyi ve hizmetleri
kullanmakla; (i) en az on sekiz (18) yasinda oldugunuzu ve/veya (ii) yururlikteki kanunlar kapsaminda
yasal olarak baglayici sozlesmeler yapabilme ehliyetine sahip oldugunuzu kabul, beyan ve taahhut
etmektesiniz.

e Bu Sdzlesmeyi herhangi bir tlizel kisi veya kurum adina akdediyorsaniz, s6z konusu kurumu isbu
Sozlesmede yer alan hikim ve sartlara gore temsil ve ilzam etmek i¢in gerekli yasal yetkiye sahip
oldugunuzu kabul, beyan ve taahhUt etmektesiniz. Elektronik ortamda kabulden sonra kurumu temsil
yetkinizin olmadiginin tespit edilmesi halinde, 6deme yukumliltkleri de dahil olmak tzere isbu
Sozlesmede yer alan tim yukumluliklerden sahsen sorumlu olacaginizi kabul edersiniz.

¢ ProMail, kaynadi kurumsal yapinizin yetkili temsilcisinden geldigi izlenimini makul surette uyandiran
herhangi bir talimata, ihbara veya belgeye itimat etmesi sonucu meydana gelebilecek kayip ya da
zarardan sorumlu tutulamaz.
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3. Hesaplar ve Verilerin Aktariimasi

e 3.1. Miisteri Hesabi: Sitede bulunan Hizmetleri kullanabilmek igin bir musteri hesabi (“Hesap”,
“Uyelik") olusturmaniz gerekmektedir. Hesabinizi olusturdugunuzda sundudunuz tiim bilgilerin dogru,
glincel ve eksiksiz oldugunu ve bu bilgileri glincel tutacaginizi kabul, beyan ve taahhtit etmektesiniz.
Hesap bilgilerinizin gergek disi, yanlis veya eksik oldugunun anlasiimasi halinde, ProMail hesabinizi
askiya alma ya da sonlandirma hakkini sakli tutar. Misteri numaraniz, giris kimliginiz, parolaniz ve
guvenlik bilgileriniz dahil olmak lizere Hesap bilgilerinizi gizli tutmakla ylkimlistniz; hesabinizda
gerceklesecek tim islemlerden minhasiran siz sorumlu sayilirsiniz.

e Herhangi bir glivenlik ihlali yaganmasi ya da Hesabinizin yetkiniz haricinde kullanilmasi durumunda
ProMail'i derhal bilgilendirmeniz gereklidir. ProMail, hesabinizin yetkisiz kullaniimasindan
kaynaklanan zararlardan sorumlu olmayacaktir.

e Bireysel Uyelikler tek bir kisiye ait olup uyeligi yalnizca kullanici bilgilerinde kayith T.C. Kimlik
Numarasina sahip kisi yonetebilir.

e 3.2. Yasal Mercilere Bilgi Aktarimi: ProMail, yurirlikteki mevzuat geregi Emniyet, Savcilik,
Mahkemeler, BTK ve sair yetkili resmi mercilerden gelen yasal bilgi ve belge taleplerini ilgili mercilerle
paylasmakla yikiimliidiir. Ucretsiz olarak sunulan ek servisleri ProMail diledigi zaman sonlandirma
hakkini sakli tutar.

e 3.3. Hizmet i¢ Transferi (Hizmet Devri): ProMail, bazi hizmetlerinde miisteri hesaplari arasinda i¢
transfer (Hizmet Devri) imkani sunmaktadir. Transferi baglatan Misterinin sistemde taniml yetkili e-
posta adresine gdnderilen onayin ve devralacak Musterinin musteri paneli onayinin tamamlanmasiyla
hizmet devri gerceklesir. On bes (15) guin icerisinde her iki taraf¢a onaylanmayan transfer talepleri
otomatik olarak iptal edilir.

e Hem Bireysel hem de Kurumsal Misteri hesaplarinda ProMail, dncelikle fatura bilgilerinde yer alan ad,
soyad / ticaret unvani ve adres bilgilerini ger¢cek musteri bilgisi olarak kabul eder. Musteri sifrelerinin

uclincl kisilerle paylasilmasindan veya devir islemlerinden dogabilecek uyusmazliklardan ProMail
sorumlu tutulamaz.

4. Uyulmasi Gereken Genel Kurallar

Asagida yer alan kullanim kurallari taraflarca kabul, beyan ve taahhit edilmistir:

e 4.1. MUsteri, bu Siteyi ve Sitede bulunan Hizmetleri isbu S6zlesme ile yururlikteki tim ulusal ve
uluslararasi kanun, ttizik ve yonetmeliklere uygun olarak kullanacaktir.

e 4.2. Misteri, onceden yazili izin almaksizin baska bir kullanicinin veya kurumun kimligiyle sisteme
giris yapmayacak ve yetkisiz islem gergeklestirmeyecektir.

e 4.3. Musteri, Uglincl kisilere ait kisisel verileri veya 6zel hayatin gizliligini ihlal edecek bilgi, belge ve
kayitlari hukuka aykiri sekilde islemeyecek ve barindirmayacaktir.

e 4.4. Bu Site ve Sitede bulunan Hizmetler agagidaki bigimlerde kullanilamaz:

o 4.4.1.5237 sayili Tirk Ceza Kanunu'nun Bilisim Alaninda Suglar ve Malvarlidina iliskin Suglar
hikdmleri ile 5651 sayili Kanun kapsaminda sug teskil edecek faaliyetlerde,

o 4.4.2. Yasa disi etkinlikleri destekleyici, tahkir veya taciz edici, nefret soylemi igeren, teror
propagandasi yapan ya da siddeti tesvik eden faaliyetlerde,



o 4.4.3. Spam (istenmeyen toplu e-posta) gonderimi, oltalama (phishing), ag korsanhgdi, sifre kirma
veya siber saldiri eylemlerinde,

o 4.4.4. Uciincii kisilerin fikri ve sinai miilkiyet haklarini veya gizlilik yiikimliliiklerini ihlal edecek
sekilde,

o 4.4.5. Sunucu ve ag altyapisinin islevselligini bozacak, asiri kaynak kullanimina yol agacak virus,
solucan, trojan, fidye yazilimi veya zararl kodlari barindirmak ya da yaymak amaciyla.

e 4.5. Musteri, ProMail'den yazili izin almaksizin Sitenin veya Hizmetlerin kaynak kodlarini, araylzlerini
veya iceriklerini kopyalayamaz ve dagitamaz.

e 4.6. ProMail, hizmet 6zelliklerini ve giincel paket fiyatlarini web sitesinde agik¢a ilan eder; satis
sirasinda belirtilmeyen ek ozelliklerin paket kapsaminda yer almamasindan dolayi herhangi bir
tazminat talep edilemez.

e 4.7. MUsteri; siparis, 6deme ve teknik destek sureclerine iligskin taleplerini yalnizca sisteme kayitli
yetkili e-posta adresi veya musteri paneli Uzerinden iletebilir.

5. ProMail igeriginin ve Kullanici igeriginin Kullaniimasi

e 5.1. ProMail igerigi: Kullanici igerigi haric olmak {izere Sitede ve Hizmetlerde yer alan metin, yazilim,
scriptler, kaynak kodu, API, grafikler, arayliz 6zellikleri ile ticari markalar ve logolar ("ProMail igeriéi")
ProMail'in milkiyetindedir veya lisansh kullanimindadir; Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ile Sinai
Mulkiyet Kanunu kapsaminda korunmaktadir.

e 5.2, Kullanici igerigi: Miisterinin hizmet kapsaminda barindirdidi, génderdigi veya depoladi§i e-
posta, dosya ve verilerin ("Kullanici igeri@i") tim hukuki ve cezai sorumlulugu minhasiran Musteriye
aittir.

e 5.3. Giivenlik: Musteri, Sitenin veya Hizmetlerin glvenlikle ilgili mekanizmalarini devre disi
birakmayacagini, sinirlandirici 6zellikleri agmaya ¢alismayacagdini kabul ve taahht eder.

6. ProMail'in Kullanici igerigine iligkin Konumu

i§bu Sozlesme hukumleri, Musterinin kendi hesaplarinda barindirdigi veriler Gzerindeki mulkiyet veya fikri
haklarini ProMail'e devretmez. Musteri, kendi Hesabi Uzerinden sunulan ve iletilen tim Kullanici
iceriginden, bu icerigin yasalara uygunlugundan ve giivenliginden bizzat sorumludur.

7. Hesabin Durdurulmasi ve Sonlandirilmasi

ProMail, 5651 sayili Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca kural olarak Kullanici iceriklerini 6nceden
denetlemez. Ancak ProMail; isbu Sozlesmeyi, yasalari veya Anti-Spam politikasini ihlal eden igeriklerin
veya faaliyetlerin tespit edilmesi halinde, 6nceden bildirimde bulunmaksizin ilgili igerigi erisime kapatma,
hizmeti askiya alma veya Hesabi sonlandirma hakkini sakh tutar. Bilgi Teknolojileri ve ileti§im Kurumu
(BTK) veya adli mercilerin dlzenleyici islem ve kararlarina riayet edilmesi nedeniyle Musteri her ne ham
altinda olursa olsun ProMail'den maddi veya manevi tazminat talebinde bulunamaz. Miisterinin isbu
Sozlesme hiikiimlerini, yasal mevzuati veya Anti-Spam politikasini ihlal etmesi sebebiyle
sozlesmenin hakli nedenle feshedilmesi durumunda licret iadesi yapiimaz.



8. Ek Haklarin Sakli Tutulmasi

ProMail; (i) hizmetlerin sunulmasinda veya alan adi tescillerinde olusabilecek teknik hatalari diizeltmek,
(i) ulusal ve uluslararasi kanunlara ve kayit otoritesi (ICANN / TRABIS) kurallarina uyumu saglamak, (iii)
yasal ve adli talepleri yerine getirmek, (iv) sistem ve ag glvenligini tehdit eden asiri kaynak veya bant
genigligi kullanimlarini 6nlemek amaciyla hesaplara veya hizmetlere erisimi askiya alma, kisitlama veya
degistirme hakkini sakli tutar.

9. Anti-Spam Politikasi ve Cezai Sart

Miisteri, kesinlikle spam (alicinin onayi disinda gonderilen toplu ve/veya ticari elektronik postalar),
oltalama (phishing) veya zararli yazihm iceren iletiler gdonderemez. Kendisine ait sunucu veya hesap
bulunduran Miuisteri, SMTP servislerini Uglincu kisilerin izinsiz kullanimina agik (open relay) sekilde
calistiramaz. Bu tir gonderimler IP itibarini zedeledigi ve hizmet surekliligini tehlikeye attigi igin kesinlikle
yasaktir.

Musteri, ProMail'in Anti-Spam Politikasini okudugunu, anladigini ve kabul ettigini; spam veya yetkisiz
toplu e-posta gonderimi tespit edilen hesaplarin derhal askiya alinabilecedini veya sonlandirilabilecedini
kabul eder. Ayrica gercek zararin makul dizeyde hesaplanamamasi halinde, Musteri hesabindan
gonderilen her bir dogrulanmis spam e-posta i¢in ProMail'e ileti basina 1,00 ABD Dolari tutarinda cezai
sart 6demeyi kabul ve taahhit eder.

10. Fikri Miilkiyet ve Telif Haklar

ProMail, fikri ve sinai miulkiyet haklarinin korunmasini destekler. Telif veya marka hakki ihlali bildirimleri
yasal mevzuat ¢ercevesinde degerlendirilir.

11. Ugilincii Kisi Web Sitelerinin Baglantilar

Bu Site, ProMail tarafindan yonetilmeyen Uglincu taraf web sitelerine baglantilar icerebilir. ProMail,
uclincl taraf web sitelerinin igerigi, gizlilik politikalari veya uygulamalari konusunda herhangi bir
sorumluluk Ustlenmez.

12. Hizmet Kapsami ve Yasal Uyari

Miisteri, Sitede sunulan hizmetlerin siparis esnasinda belirtilen teknik 6zellikler ve kapsam gergevesinde
temin edildigini; musteri tarafindaki DNS yapilandirma eksiklikleri, istemci yazilimlari, yerel ag sorunlari
veya Uglincl taraf servis saglayicilardan kaynaklanan kesintilerden ProMail'in sorumlu tutulamayacagini
kabul, beyan ve taahhut eder.

13. Sorumluluk Uzerindeki Sinirlamalar

ProMail, yoneticileri ve calisanlari; kasit veya agir kusur halleri sakli kalmak kaydiyla asagidaki
durumlardan kaynaklanan dolayh zararlardan, kar kaybindan veya veri kaybindan sorumlu tutulamaz:

e (i) Baglanti verilen Uglincu taraf sitelerin dogrulugu, eksiksizligi veya igerigi,

o (ii) UgUncU taraflara, veri merkezi altyapi saglayicilarina veya internet omurga operatorlerine izafe
edilebilecek hat kesintileri ve DDoS saldirilari,



(iii) MUsterinin zayif parola kullanimi, zararli yaziimlar veya oltalama (phishing) nedeniyle hesap
bilgilerini Gguincu kigilere kaptirmasi sonucu olugan yetkisiz erigimler,

(iv) Musteri cihazlarina veya uguncl taraf siteler lizerinden yayilabilecek virus, trojan ve zararl
yazihmlar.

Miisteri, ProMail'in isbu Sozlesmeden kaynaklanabilecek toplam mali sorumlulugunun, ihtilaf konusu

hizmet icin Musteri tarafindan édenmig olan toplam net hizmet bedelini higbir durumda asamayacagdini

kabul, beyan ve taahhut eder.

14. Ucretler, Odeme ve iade Kosullari

ProMail, hizmet bedellerini siparis asamasinda web sayfasi ve proforma/fatura yolu ile bildirir. Hizmetler,

secilen faturalama donemine gore pesin 6deme esasina tabidir. ProMail, yenileme donemleri 6ncesinde

fiyat ve Ucretler lizerinde degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

14.1. Kredi | Banka Karti ile Odeme: Miisteri, siparis sirasinda tanimladigi kredi/banka karti
uzerinden sectigi hizmet bedellerinin tahsil edilmesini kabul eder. Kart bilgilerinin gtincelliginden
Musteri sorumludur. Odemenin tahsil edilememesi halinde ilgili servisler askiya alinabilir.

14.2. Banka Havalesi | EFT ile Odeme: Odeme metodu olarak Banka Havalesi / EFT secilmesi
durumunda, Banka Hesaplari sayfasinda yer alan Webhosting Bilisim Teknolojileri A.S. hesaplarina
en ge¢ 2 (iki) takvim glind icerisinde agiklama kismina siparig/fatura numarasi yazilarak 6deme

yapilmasi Uzerine hizmet aktivasyonu gergeklestirilir. Havale/EFT islem masraflari Misteriye aittir.

14.3. Miisteri Kredi Bakiyesi ile Odeme: Miisteri, miisteri panelindeki kredi bakiyesine Kredi Kart
veya Havale/EFT ile bakiye yukleyebilir ve yeni siparis veya yenileme 6demelerinde bu bakiyeyi
kullanabilir.

14.4. Otomatik Yenileme Sartlari: Otomatik yenileme secenegi aktif olan hizmetlerde, Misteri
yenileme tarihinden en az 3 (Ug¢) is glini o6ncesine kadar musteri panelinden otomatik yenilemeyi iptal
etmedigi slirece hizmet mevcut periyodu ile otomatik olarak yenilenir ve glincel yenileme bedeli
taniml 6deme metodundan veya kredi bakiyesinden tahsil edilir. Sliresi sona eren ve yenilenmeyen
hizmetlere ait veriler yasal saklama yukumlultkleri sakli kalmak Gzere sunuculardan silinir.

14.5. iptal ve 14 Giin iade Kapsami: Kurumsal e-posta barindirma hizmetlerinde hizmet baslangi¢
tarihinden itibaren 14 (on dort) giin icinde kosulsuz iade talep edilebilir. Onaylanan iade taleplerinde
geri 6deme 7 (yedi) is glinii icerisinde 6demenin yapildigi kanala veya musteri talebiyle Sanal Kredi
bakiyesine aktarilir. Uglincii taraf kayit operatorleri veya lisans saglayicilari izerinden kisi/kuruma 6zel
tescil ve tahsis edilen alan adi (domain) tescil/yenileme/transfer igslemleri, ActiveSync lisanslari
ve SSL sertifikalar teknik ve hukuki dogasi geregi iptal edilemediginden iade kapsami disindadir.
Kampanyali paketlerde Ucretsiz sunulan alan adi veya uglinci taraf lisanslarin yer aldigi sipariglerde 14
gln iginde e-posta hizmeti iptal edilirse, iadesi mimkun olmayan alan adi veya lisansin giincel liste
bedeli mahsup edilerek kalan tutar iade edilir. Detayli hiikiimler iade Sartlari sayfasinda yer almaktadir.

15. Tazminat

Musteri; (i) Siteyi veya Hizmetleri hukuka aykiri kullanmasi, (i) isbu Sozlegsme hikumlerini ihlal etmesi

veya (iii) Uglincu kisilerin fikri mulkiyet ve kisilik haklarini ihlal etmesi nedeniyle ProMail'in maruz
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kalabilecegi her turli idari, hukuki ve mali talep, dava ve zarari tazmin ve telafi edecegdini kabul ve
taahhit eder.

16. Uyusmazliklarin Coziimii ve Yetkili Mahkeme

Yetkili Alan Adi Kayit Operatorleri (ICANN / TRABIS) uyusmazlik ¢dziim politikalarina tabi ihtilaflar sakli
kalmak Uzere, isbu S6zlesmenin uygulanmasindan ve yorumlanmasindan dogacak her turli uyusmazlikta
Tirkiye Cumbhuriyeti Kanunlari uygulanir ve istanbul Anadolu /| Merkez Mahkemeleri ve icra
Miidiirliikleri yetkilidir.

17. Boliinebilirlik

Yetkili bir mahkeme tarafindan isbu Sézlesmenin herhangi bir hikminin gecgersiz veya uygulanamaz
olduguna karar verilmesi halinde, S6zlesmenin geri kalan hiikimleri bundan etkilenmez ve tam olarak
yururliikte kalmaya devam eder.

18. iletigim Bilgileri
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