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Domain Sozlesmesi

Boliim | — Genel Alan Adi (Domain) Kayit Sozlegsmesi

1. Taraflar

isbu Domain Sézlesmesi ("Sozlesme"), Meclis Mah. Dervis Sok. Fuat Ozal Plaza No:38/1 Sancaktepe /
istanbul adresinde faaliyet gdsteren ve Sultanbeyli Vergi Dairesi'ne 8000539679 vergi numarasi ile
kayith bulunan Webhosting Bilisim Teknolojileri A.S$. (bundan sonra ProMail olarak anilacaktir) ile
www.promail.com.tr ("Site") lzerinden alan adi (domain) tescil, yenileme veya transfer hizmeti satin
alan gergek veya tuzel kisi (bundan sonra Miuisteri olarak anilacaktir) arasinda asagidaki sartlar dahilinde
akdedilmistir.

2. Sozlesmenin Baslangi¢ Tarihi ve Siiresi

e 2.1. www.promail.com.tr ("Site") lzerinden alan adi hizmeti alinmasi, isbu S6zlesmenin Musteri
tarafindan elektronik ortamda okunup kabul edildigi ve tim sartlar lizerinde mutabik kalindigi
anlamina gelir.

e 2.2. Hizmet suresince olusabilecek anlagsmazliklar isbu S6zlesmede ve ilgili kayit otoritesi kurallarinda
yer alan hikumler gercevesinde ¢ozime kavusturulur. Misteri'nin s6zlesmede belirtilen sartlari veya
uluslararasi kayit kurallarini ihlal etmesi durumunda ProMail ilgili hizmeti askiya alabilir veya
kisitlayabilir.

e 2.3. Sozlesme, Musteri'nin alan adi siparisi vermesiyle yururlige girer ve Musteri'nin alacagi tum alan
adi hizmetlerini kapsar.

3. Tanimlar ve Kayit Otoritesi Kurallari

e 3.1. Tescil edilen alan adinin kullanim yetkisi, kayit siresince WHOIS /[ sahiplik bilgilerinde tanimli olan
Musteri'ye aittir.

e 3.2. Alan adi gergek kisi adina tescil edilmigse uyusmazlik durumlarinda resmi kimlik tespiti ile; tlizel
kisilik adina tescil edilmigse tuzel kisiligin resmi imza yetkilisi belgeleri ile islem yapilir.

e 3.3. Musteri; ProMail, ICANN (internet Tahsisli Sayilar ve isimler Kurumu), TRABIS (.tr A Bilgi
Sistemi) ve yetkili kayit operatorlerinin (Registry/Registrar) belirlemis oldugu ve ileride
glincelleyebilecegi tim kural ve politikalari kabul eder.

4. Ucretler ve iade istisnasi

Alan adi tescil, transfer ve yenileme islemleri; uluslararasi (ICANN) ve ulusal (TRABIS) kayit otoriteleri
nezdinde kisi veya kuruma 0zel olarak anlik tescil edildiginden, tescil islemi tamamlandiktan sonra iptali,
isim degisikligi veya licret iadesi teknik ve hukuki olarak miimkiin degildir. Odemeye iliskin ticretler
ABD Dolari ($) veya Turk Lirasi () olarak belirlenebilir ve siparis anindaki glincel kur tzerinden tahsil
edilir.



5. Alan Adi Yenilemeleri ve Siire Takibi

Alan adi kayit islemleri ilk ahm esnasinda uzanti turtine gore 1 (bir) ile 10 (on) yil arasinda yapilr. Musteri,
alan adi bitis tarihini musteri panelinden her zaman goruntuleyebilir ve slire uzatimini gergeklestirebilir.
ProMail, kayitll e-posta adresine siire uzatimi ile ilgili bilgilendirme e-postalari gonderir; ancak e-
postalarin ulagmamasindan veya alan adi suresinin takip edilmemesinden dogacak sorumluluk
munhasiran Musteri'ye aittir.

Siiresi icinde yenilenmeyen alan adlari ICANN / TRABIS kurallari gercevesinde kullanima kapanir. Siiresi
biten alan adlari uzanti kurallarina gore belirli bir stre icinde standart yenileme bedeliyle yenilenebilir
(yeniden aktiflesme DNS yayilimina bagl olarak 24-48 saat surebilir). Yenileme suresi 30 giini asan alan
adlari Redemption Period (Cezali Kurtarma Sireci) agsamasina geger; bu asamada alan adini kurtarmak
icin kayit operatoriinin belirledigi ek kurtarma ucreti uygulanir. Bu siregte de yenilenmeyen alan adlari
silinerek genel tescile agilir.

6. Miisteri Bilgilerinin Giincelligi ve WHOIS Gizliligi

Musteri, alan adi tescili sirasinda beyan ettigi iletisim ve sahiplik bilgilerini dogru ve guncel tutmakla
yikimliidiir. ICANN ve TRABIS kurallari geregi yanlis veya dogrulanamayan sahiplik bilgileri nedeniyle
alan adi askiya alinabilir. Genel uzantilarda (gTLD) bilgilerin kamuya acik WHOIS sorgularinda
gorinmemesi i¢cin WHOIS gizliligi (Privacy Protection) 6zelligi kullanilabilir.

7. Alan Adi Devir ve Transfer iglemleri
e 7.1.i¢ Devir: Miisteri, sahip oldugu alan adini miisteri paneli izerinden baska bir miisteri hesabina
devredebilir. Devir islemi onaylandiktan sonra geri alinamaz ve devir sonrasi taraflar arasindaki

anlagmazliklardan ProMail sorumlu tutulamaz.

e 7.2. Baska Kayit Kuruluguna Transfer (EPP / Transfer Kodu): Musteri, ICANN kurallari gergevesinde
alan adini baska bir kayit operatoriine transfer etme hakkina sahiptir. ICANN guvenlik kurallari geregi;
(i) alan adinin yeni tescil edilmesinden, (ii) yenilenmesinden veya (iii) WHOIS sahiplik bilgilerinin
degistiriimesinden sonraki 60 (altmis) giin boyunca alan adi bagka bir firmaya transfer edilemez. 60
gunluk Kilit stresi dolduktan sonra musteri panelinden transfer kilidi kaldirilarak EPP transfer kodu
temin edilebilir.

8. Kullanim Kisitlamalari ve Sézlesme ihlali

Musteri, tescil ettigi alan adini spam (istenmeyen toplu e-posta) gdnderimi, oltalama (phishing), zararli
yazilim dagitimi, hakaret, tehdit, yasa disi bahis/kumar, ¢ocuk istismari veya terdr/nefret suclari teskil
edecek faaliyetlerde kullanamaz. E-posta veya barindirma hizmeti baska bir saglayicidan alinsa dahi alan
adinin bu tur yasa digi faaliyetlerde kullanildiginin resmi merciler veya uluslararasi guivenlik kuruluslarinca

bildirilmesi halinde alan adi askiya alinabilir.

Boliim Il — .tr Uzantili Alan Adlari (TRABIS) Ozel Hiikiimleri

Musteri, ProMail zerinden saglanan “.tr"” (ve .com.tr, .net.tr, .org.tr, .gen.tr vb.) uzantili alan adlarinin
kaydi, tahsisi ve yonetimi siirecinde Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) ve TRABIS tarafindan
yuritilen internet Alan Adlar Yonetmeligi ve ilgili Tebli§ hiikiimlerine uygun davranmayi kabul ve
taahhut eder:



-

. Alan Adi Kayit Sartlari ve Tahsis Siiresi

e Miisteri adina tahsisi talep edilen alan ad\, “internet Alan Adlari Yénetmeligi” ve “internet Alan Adlar
Tebligi" hiikiimlerine, kamu diizenine ve genel ahlaka aykiri olamaz.

e .tr uzantil alan adlari en az 1 (bir) yil, en fazla 5 (bes) yil sireyle tescil edilebilir.

2. Belgesiz ve Belgeli Tahsis Edilen .tr Uzantilan

e Belgesiz Tahsis Edilenler: .tr, .com.tr, .net.tr, .org.tr, .gen.tr, .biz.tr, .info.tr, .tv.tr, .web.tr, .name.tr,
.tel.tr, .bbs.tr uzantilar "ilk gelen ilk alir” ilkesiyle belgesiz olarak tahsis edilir.

e Belgeli Tahsis Edilenler: .av.tr, .bel.tr, .dr.tr, .edu.tr, .pol.tr, .k12.tr, .gov.tr, .kep.tr, .tsk.tr uzantilari ilgili
mevzuatta ongorulen resmi belgelerin dogrulanmasi sartiyla tahsis edilir.

3. TAKAL ve TAKIL Listesi Kontrolleri

e TAKAL (Tahsise Kapali Adlar Listesi): Kamu diizenine, mevzuata veya genel ahlaka uygun olmayan
adlar bu listeye alinir ve tahsisi yapilamaz.

e TAKIL (Tahsisi Kisith Adlar Listesi): Tarihsel, kilturel degerler, sehir isimleri, finans ve devlet
kurumlarina ait adlar yalnizca ilgili kurum/kuruluslarin 6zel izni ve belgesiyle tahsis edilir.

4. TRABIS Tarafindan iptal Sebepleri

Asagidaki hallerde alan adi tahsisi TRABIS veya BTK tarafindan iptal edilebilir ve bu durumda ticret iadesi
yapillmaz:

e Alan adi sahibinin beyan ettigi kimlik/unvan/vergi bilgilerinin tam ve dogru olmadiginin tespit edilmesi,
e Alan adinin tahsise kapali adlar listesine (TAKAL) alinmasi,

e Uyusmazlik Cozim Hizmet Saglayicisi (UCHS) hakem/hakem heyeti karari veya yetkili mahkeme karari
bulunmasi,

e Belgeli tahsis edilen alt alan adlari igin sunulan bilgi veya belgelerin gecerliligini yitirdiginin tespit
edilmesi.

5. Uyusmazlik Coziim Hizmet Saglayicilari (UCHS)

.tr uzantil alan adlar bakimindan meydana gelebilecek alternatif uyusmazlik ¢6zim sireglerinde BTK
tarafindan yetkilendirilen Uyusmazlik Cozim Hizmet Saglayicilari (UCHS) yetkilidir:

e Bilgi Teknolojileri ve internet Giivenligi Dernegi (BTIDER)

e istanbul Tahkim Merkezi (ISTAC)

e TOBB UYUM Arabuluculuk ve Uyugsmazlik C6zim Merkezi

6. Alan Adi Devri ve Yiiriirliik

Ar uzantih alan adlarinin devir, satig ve transfer iglemleri TRABIS tarafindan belirlenen teknik
prosedurlere ve mevzuat hikimlerine tabidir. Gercek kisilerde 6lim/gaiplik halinde yasal mirascilara,
tuzel kisilerde birlesme/devralma veya marka/patent hakki devri hallerinde ilgili resmi belgelerle devir
islemleri yuratalur. i§bu Sozlesme, Musterinin elektronik ortamda siparisi onaylamasiyla birlikte yurarltige
girer.
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